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凤阳地区石英砂企业管理人员
职业卫生知识、态度、行为及需求调查

丁炎强，陈葆春，殷春许，胡琼
安徽省第二人民医院（安徽省职业病防治院），安徽 合肥 230000

摘要：[目的] 调查凤阳地区石英砂企业管理人员职业卫生知识知晓率及职业卫生技术服务需求情况。 [方法] 选取凤阳县 7
个地区石英砂生产、加工或原料使用等 53 家企业职业卫生部门负责人，用调查表形式进行调查，并对数据进行统计学分
析。 [结果] 53 名调查对象的职业卫生知识平均得分为（53.21 ± 12.76）分。 不同年龄、文化程度管理者知识得分不同，差异有
统计学意义（P ＜ 0.05），且年龄低者、文化程度高者得分为高。 不同工龄管理者态度得分差异有统计学意义（P ＜ 0.05），工龄
短（< 1 年）者得分最低。行为得分分析中，男性得分高于女性，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。职业卫生知识得分与文化程度
呈正相关（r = 0.357，P ＜ 0.05），与年龄负相关（r = - 0.463，P ＜ 0.05），态度与行为存在正相关（r = 0.443，P < 0.01）。 职业卫生
管理人员了解职业卫生知识的主要途径为专业培训，愿意了解职业病与职业卫生相关知识的人员比例大于 90%，企业管理
者对职业卫生管理认识中，认同率最高的为企业应该配备专（兼）职人员负责职业卫生事务（94.3%），最低的为职业病危害
因素控制措施花费太多，超出企业承受能力（32.1%）。 [结论] 凤阳地区石英砂企业管理者对职业卫生知识与职业卫生服务
有较高的需求，需要有关部门进一步引导。
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Survey on knowledge， attitude，practice and needs on occupational health of managers in
quartz sand enterprises in Fengyang area DING Yanqiang，CHEN Baochun，YIN Chunxu，HU Qiong（Anhui
Hospital for Occupational Disease， Hefei， Anhui 230000，China）
Abstract：[Objective] To investigate the occupational health knowledge awareness and demand on occupational health service of
managers in quartz sand enterprises in Fengyang area. [Methods] Totally 53 occupational health manager in enterprises related
to quartz sand production，processing and raw material usage in 7 regions were surveyed with questionnaire. [Results] The
average score of occupational health knowledge of 53 respondents was （53.21 ± 12.76）， varied with age， educational level and
employment time of managers（P < 0.05），and the younger， more educated and longer employed managers got higher scores. The
managers with management time less than one year had the lowest attitude score （P < 0.05）. Male managers had a higher
behavioral score than females（P < 0.05）. The occupational health knowledge score was positively correlated with educational
level（r = 0.357， P < 0.05）， negatively correlated with age（r = - 0.463， P < 0.05）. The attitude score was positively correlated
with the behavioral score（r = 0.443， P < 0.01）. The training was the main way for them to get occupational health knowledge.
More than 90% of them were willing to master the knowledge related to occupational health. Most managers （94.3%） thought
that enterprises should employ the full-time staff responsible for occupational health relevant issues，while only 32.1% managers
thought that cost of control measures against occupational hazard in their enterprises was too much beyond their affordability.
[Conclusion] The managers in quartz sand enterprises in Fengyang area have a high demand on occupational health knowledge
and occupational health services. The governmental agency should note this and give more guidance.
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据统计，1998—2017 年， 我国累计报告尘肺病
319 761 例，平均每年报告 15 988 例，占职业病报告病
例数的 84.05%。 其中，2008—2017 年尘肺病报告病例
数较1998—2007 年增加 143.02%[1]。 安徽凤阳县境内
石英岩储量大、质量稳定、二氧化硅含量高，是国内少
有的优质大型石英岩矿床。为开采石英砂矿产，凤阳县
陆续建立起 200 多家石英砂厂， 规模从大型企业到农
村小作坊不等。 为了解凤阳县石英砂企业管理人员职
业卫生知识、行为、态度及需求，本课题组深入凤阳县，
调查了当地 53 家企业管理者的职业卫生知识、 行为、
态度现状，了解其职业卫生诉求点，以期为企业改进当
前职业卫生管理现状， 保护作业人员的职业健康权益
提供行之有效的建议。

1 对象与方法
1.1 对象

选取凤阳县石英砂生产、加工或原料使用的 53 家
企业， 其中 100 人以上企业 7 家，50 ~ 100 人企业 4
家，30 ~ 50 人企业 5 家，10 ~ 30 人企业 10 家，10 人以
下企业 27 家。 对各企业职业卫生管理人员进行调查，
共发放调查问卷 53 份，收回问卷 53 份，有效问卷 53
份，有效回收率 100%。
1.2 方法
1.2.1 调查问卷

本研究采用问卷调查， 问卷在既往文献的基础上
自行设计，主要包括以下几个部分：（1）企业管理者个
人基本情况。（2）职业卫生知识（包括《职业病防治法》
颁布年份、监管部门、专（兼）职人员配置、职业病危害
因素定期检测频率、 职业健康检查、 职业卫生管理等
16 个条目）了解情况调查，满分 100 分，其中多选题 9
分/题，单选题 6 分/题，是非题 4 分/题。（3）职业卫生
服务的态度及行为， 包括女工及未成年人从事石英砂
情况，上岗前、在岗及离岗的职业健康检查情况，职业
卫生管理部门设置情况，职业病防治经费情况，职业病
防护设施投入情况， 职业病防治规划情况等 10 个条
目， 每题答案根据重要程度分别赋予分值 3、2、1 分。
（4）企业职业卫生服务需求调查，包括职业健康检查、
职业卫生技术服务、管理部门检查及提供帮助内容、职
业卫生管理改进措施、职业病防治法、个体防护、职业
卫生培训、职业病危害因素、职业病预防措施、职业禁
忌证、职业病报告等 19 个条目。
1.2.2 信度检验方法

采用 Cronbach’s α 系数评价各维度和整体问卷
的信度。 问卷的信度系数 > 0.9 认为信度很好，信度系
数在 > 0.8 ~ 0.9 之间认为信度较好，信度系数在 0.5 ~

0.8之间认为信度可以接受， 信度系数 < 0.5 认为信度
较差。 效度分析采用方差最大正交旋转法进行探索性
因子分析。
1.2.3 统计学分析

本研究采用 EpiData 3.0 进行数据双录入，用 SPSS
17.0 完成数据的统计和分析。 用均数 ± 标准差（x ± s）
描述企业管理者年龄、工龄、知识得分、态度得分、行为
得分等计量资料； 计量资料两组间差异比较采用独立
样本 t 检验， 三组及以上组间差异比较采用单因素方
差分析；用 Spearman 相关分析分析知识、态度、行为得
分的相关性。 检验水准 α = 0.05。

2 结果
2.1 问卷信度及效度检验结果

本次问卷总体 Cronbach’s α 值为 0.709， 各维度
（职业卫生知识知晓情况、 职业卫生服务态度及行为、
企业职业卫生服务需求调查）Cronbach’s α 值分别为
0.623、0.737、0.672， 说明问卷各维度和总体内部一致
性信度可以接受。效度分析采用探索性因子分析，结果
显示问卷 KMO 检验统计值为 0.579，Bartlett 球形检验
χ2 值为 17.691（P < 0.01）， 问卷累计因子贡献率为
73.295%。
2.2 调查企业管理者基本情况

男性 46 名，占 86.79%；女性 7 名，占 15.21%。 年
龄 25 ~ 64 岁，平均年龄（43.47 ± 9.47）岁；40 岁以下
14人，占 26.42%；40 ~ 59 岁 36 人，占 67.92%；60 及以
上3 人，占 5.66%。 工龄 1 年及以下 6 人，占 11.32%；
1 ~ 10 年 33 人， 占 62.26% ；10 年以上 14 人，占
26.42%；小学及以下 8 人，占 15.09%；初中 22 人，占
41.51%；高中 13 人，占 24.53%；大学及以上 10 人，占
18.87%。
2.3 企业职业卫生基本情况

一年内培训次数 0 次 5 人， 占 9.43%；1 次 10 人，
占 18.87%；2 次 16 人， 占 30.19%；3 次及以上 22 人，
占 41.51%。 五年内培训次数 0 次 4 人，占 7.55%；1 ~ 5
次 15 人，占 28.30%；5 ~ 9 次 21 人，占 39.62%；10 次
及以上 13 人，占 24.53%。 企业管理者获取职业卫生相
关知识的途径主要为专业培训（28人，占 52.8%），通过
广播电视、 书刊杂志、 街头咨询及网络获得率均低于
10%，最低为街头咨询（2 人，占 3.8%）。 最近一年内参
加过职业卫生专业培训的有 48 人（占 90.6%），参加 2
次及以上的 38 人（占 71.7%），参加 3 次及以上的 22
人（占 41.5%）。 最近一年组织单位职工进行职业卫生
知识培训的有 50 人（占 94.3%）。 51 家（占 96.2%）企业
近一年组织过企业职工进行职业健康检查；49 家（占
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92.5%） 企业近一年内为职工发放过职业安全健康手
册； 企业为职工发放的个人防护用品主要为防尘口罩
（52 家，占98.1%）、隔音耳塞（37 家，占 69.9%）与个人
防护服（25家，占 47.2%）。
2.4 职业卫生知识知晓率调查

企业管理者对职业卫生知识的知晓率从 9.4% ~
100%不等，最低为“职业卫生管理人员未接受职业卫
生培训的处罚标准”（9.4%），最高为“劳动者既往健康
也要定期进行职业健康体检”（100%）与“职业健康体
检费用由用人单位负担”（100%）。此外，知晓本单位存
在粉尘职业病危害因素的比例为 94.3%、 知晓噪声的
为 66.0%，同时知晓粉尘、噪声为其单位职业病危害因
素的比例为 62.4%。
2.5 职业卫生知识、态度与行为得分情况

53 份调查问卷的职业卫生知识得分在 26 ~ 97 分
不等，平均（53.21 ± 12.76）分。不同年龄、文化程度管理
者知识得分不同，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），且年
龄低者、文化程度高者得分为高。不同性别、工龄，以及
一年内培训次数、 五年内培训次数不同的管理者得分
差异均无统计学意义（P > 0.05）。 见表 1。

职业卫生态度得分中， 不同工龄管理者态度得分
差异具有统计学意义（P ＜ 0.05），工龄短（< 1 年）者得
分最低。 行为得分方面，男性得分高于女性，差异有统
计学意义（P ＜ 0.05）。 见表 1。

企业管理者对职业卫生管理态度中， 认同率最高
的是“企业应该配备专（兼）职人员负责职业卫生事务”
（50 人，占 94.3%），认同率最低的是“职业病危害因素
控制措施花费太多， 超出企业承受能力”（17 人，占
32.1%）。 在 53 家企业中，46 家（占 86.8%）企业管理者
所在企业“遵守了所有强制性卫生法律/法规”， 但 29
人（占 54.7%）认为“规章的内容太难理解，我们不知道
是否已经服从了法律/规章的规定”。 34 家（占 64.2%）
企业认为自己所在企业有足够好的职业卫生控制措
施， 43 家（占 81.1%）企业管理者同意于未来三年在职
业卫生方面投入更多的成本。 在研究企业积极参加职
业卫生有关活动的关键原因时，选择“遵守国家法律和
规章”位于首位（51 人，占 96.2%），其余依次为“良好
的作业环境有助于提高工作效率”（50 人，占 94.3%）、

“能维护企业的公众形象”（48 人，占 90.6%）。
2.6 职业卫生知识、态度、行为相关分析

通过 Spearman 相关分析对 53 名管理者的职业卫
生知识、态度、行为得分之间的两两关系以及三者与年
龄、文化程度之间的关系进行相关性分析，结果可知：
职业卫生知识得分与文化程度呈正相关（r = 0.357，P <
0.05），与年龄呈负相关（r = - 0.463，P < 0.05），态度与

行为存在正相关（r = 0.443，P < 0.01），其余两两之间均
无线性相关关系（P > 0.05）。
2.7 职业卫生需求

在调查企业需求中，对“愿意获得职业病与职业卫
生相关知识” 的各调查项目的需求人数均超过 90%。
52.8%企业管理者（28 人）愿意每年投入 100 元以上用
于工人个人防护用品，96.2%的企业管理者（51 人）希
望企业每年对职工进行职业卫生培训， 其中 37.7%企
业管理（20 人）希望每年培训 4 次以上；79.4%企业管
理者（42 人）更希望上级主管部门对其进行职业卫生
培训，58.4%企业管理者（31 人）更希望职业病防治机
构为其培训，远大于对监督部门（24 人，占 45.2%）与

表 1 企业管理者知识、态度、行为得分情况 （x ± s，分）

基本情况 人数 知识得分 态度得分 行为得分
性别

男 46 53.52 ± 13.17 15.02 ± 2.59 10.46 ± 1.47
女 7 51.14 ± 10.25 14.43 ± 1.81 8.71 ± 4.07
t值 0.465 0.583 2.186
P值 0.650 0.560 0.030

年龄/岁
< 40 14 60.29 ± 13.54 15.71 ± 2.20 9.43 ± 3.03
40 ~ 59 36 51.33 ± 11.82 14.72 ± 2.53 10.53 ± 1.46
60 ~ 3 42.67 ± 4.04 14.00 ± 3.46 10.53 ± 2.08
F值 3.974 1.028 1.504
P值 0.025 0.365 0.232

工龄/年
< 1 6 49.33 ± 8.41 12.83 ± 2.64 11.00 ± 1.10
1 ~ 9 33 55.06 ± 13.72 15.67 ± 1.96 9.97 ± 2.34
10 ~ 14 50.50 ± 11.71 14.14 ± 2.93 10.50 ± 1.45
F值 0.937 1.905 0.817
P值 0.398 0.011 0.448

文化程度
小学及以下 8 42.75 ± 7.29 14.13 ± 2.53 10.63 ± 1.30
初中 22 52.86 ± 7.60 14.73 ± 2.69 10.86 ± 1.28
高中 13 55.15 ± 15.87 16.08 ± 2.14 9.00 ± 3.14
大学及以上 10 59.80 ± 16.67 14.60 ± 2.27 10.10 ± 1.52
F值 3.129 1.328 2.636
P值 0.034 0.276 0.060

一年内培训次数
0次 5 51.20 ± 17.80 12.80 ± 2.39 10.20 ± 1.64
1次 10 55.50 ± 12.35 16.30 ± 2.00 9.50 ± 1.65
2次 16 51.62 ± 9.74 15.19 ± 2.54 9.56 ± 2.85
3次及以上 22 53.77 ± 14.28 14.64 ± 2.42 11.05 ± 1.21
F值 0.234 2.605 2.351
P值 0.872 0.062 0.084

五年内培训次数
0次 4 45.25 ± 13.65 11.75 ± 0.50 10.50 ± 1.73
1 ~ 5次 15 50.93 ± 10.59 15.20 ± 2.68 10.13 ± 1.69
5 ~ 9次 21 54.71 ± 15.35 15.14 ± 2.33 9.90 ± 2.61
10次及以上 13 55.85 ± 9.81 15.31 ± 2.40 10.77 ± 1.42
F值 0.958 2.600 0.503
P值 0.420 0.063 0.682

157· ·



职业卫生与应急救援 2019年 4月 第 37卷第 2期 Occup Health & Emerg Rescue， Apr. 2019 Vol.37 No.2

医院（8人，占 15.1%）的期望。
希望政府提供的职业健康知识依次为职业病防

护知识（47 人， 占 88.6%）、 职业病防治（42 人，占
79.4%）、安全生产规范（39 人，占 73.7%）、职业健康
体检（38 人，占 71.8%）；希望职业卫生服务机构提供
的帮助依次为职业病危害因素的识别 （41 人，占
77.3%）、 职业病危害因素日常监测 （39 人，占
73.5%）、职业病危害因素评价（39 人，占 73.5%）；希
望所在企业在职业卫生方面进行改进的工序或措施
依次为生产工艺流程（38 人，占 71.8%）、职业病危害
防护设施（38 人，占 71.8%）、职业病危害因素控制
（33 人， 占 62.4%）、 职业病宣传教育 （31 人，占
58.7%）、职业健康体检（30 人，占 56.7%）；希望企业
职工学习的职业病防治知识依次为个人防护（42 人，
占 79.4%）、安全生产（40 人，占 75.5%）、职业健康体
检（31 人，占 58.6%）、职业病发病机制与过程（31 人，
占 58.6%）。

3 讨论
企业管理人员是企业职业卫生管理的主导者与执

行人， 本调查旨在调查凤阳地区石英砂企业管理人员
职业卫生知识、态度、行为及需求，更直接地了解该地
区该行业职业卫生状况。

此次调查的 53 家企业管理者，最近一年参加职业
卫生培训的比例很高， 最近一年组织过本企业员工进
行职业卫生知识培训的比例为 94.3%。 由此可以看出
凤阳县石英砂企业对职业卫生知识的重视程度较高。
但培训次数不同管理者的职业卫生知识、态度、行为得
分差异无统计学意义（P > 0.05）， 可推断培训效果欠
佳。 为此，需提高职业卫生培训的质量，提高企业管理
者职业病防护意识[2]。

在职业卫生知识知晓率调查中， 正确率最低的为
“企业职业卫生管理人员未接受相关培训的罚款标
准”，其次为“劳动者离岗前多少日的职业健康体检可
视为离岗时体检”。由此可见，企业管理者对于《职业病
防治法》规定的相关知识内容了解不到位，企业职业卫
生管理培训上存在一定缺失。不同年龄、文化程度管理
者知识得分不同（P < 0.05），与文化程度呈正相关（P <
0.05），与年龄呈负相关（P < 0.05），表明高学历、年轻
化是提高企业职业卫生管理水平的有利因素， 从态度
和行为得分上可进一步佐证这个观点。 文化程度高的
管理人员，对知识的接受能力强，获得的职业病防治的
相关知识也越多， 使其在工作行为和态度方面也有正
向的表现[3]。可见石英砂企业增加对高层次人才的引进
可更好地提高企业职业卫生管理水平。

行为得分方面， 男性管理者行为得分较高（P <
0.05），这可能是因为该地区石英砂企业男性管理者接
触企业一线工作较多， 对职业病防治工作理解更为深
刻，在工作实践中更易形成积极的行为。

态度得分方面，工龄 < 1 年者得分最低。 这可能与
企业管理者的年龄、学历相关。 但工龄在 10 ~ 年的管
理者态度得分降低， 进一步研究可知该工龄段的调查
者文化程度普遍较低， 年龄较大， 其态度更不易被改
变。

企业管理者态度得分与行为得分呈正相关（P <
0.05）。 进一步分析可知大多数态度得分较高的企业管
理人员， 在企业管理中采用的相应措施也相对较为完
善， 可见正确的信念和积极的态度是行为向良好方向
改变的动力[4]。

53 家企业近一年培训次数较低，企业管理者接收
职业卫生知识途径较为单一，主要途径是专业培训，但
当地职业卫生培训次数有限，覆盖面局限，不能满足企
业的多样化需要。 职业健康教育是促进安全生产的根
本保证，也是企业现代化的需要[5]。 该地区须进一步在
职业病防治宣传方面增加企业管理者健康教育， 同时
拓展职业卫生知识的获得途径。

在调查企业积极参加职业卫生有关活动的原因
时， 大多数企业管理者愿意在职业卫生方面投入更多
成本， 同时也希望通过改善职业卫生现状来提升企业
的工作效率和社会影响力，这与 ACRONYM 项目的研
究结果[6-7]一致。 本次调查中也发现遵守国家法律法规
与为企业配备专（兼）职人员已经是大多数企业管理者
的共识， 都表明企业对遵守法律法规这一问题的正向
态度。但仍有部分企业管理者认为“规章的内容太难理
解，不知道是否已经服从了法律和规章的规定”。可见，
企业须进一步加强对职业病防治相关法律法规的学
习，提高职业卫生管理水平。

调查中， 企业管理者更多希望企业在生产工艺流
程与职业病危害防护设施方面得到改进， 同时希望企
业员工更多地了解个人防护与安全生产知识。 本调查
显示， 大部分企业管理人员希望上级监管部门对其进
行职业卫生培训， 最希望得到的培训知识为安全生产
规范，多数企业管理者希望职业病防治机构为其培训，
希望得到职业病危害因素控制、检测与评价、职业健康
监护、职业病危害防护、个体防护等方面的知识。目前，
企业职业卫生管理还存在诸多问题，特别是中、小、微
企业职业卫生管理形势严峻， 亟须企业与政府协调合
作，不断完善职业卫生管理体系[8]。
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3 讨论
MSDs 是一类职业性多发病， 与作业中工效学危

险因素的接触密切相关， 是许多工业发达国家的主要
职业健康问题， 近年在我国的职业卫生领域中也受到
重视与关注。本次调查使用的 QEC 工效学负荷调查表
与 NMQ 调查问卷，在近期研究中使用较为广泛，是快
速可靠的 MSDs 评价方法[5-6]。

在针对该企业工人的一般特征分析中， 提示男性
下背/腰部患病高而女性手腕/手掌患病高的特点，这与
张磊等的研究结果[7]不完全一致，原因可能与两性间在
工作分工及其他生活分工中所承担的任务有关。此外，
肩部 MSDs 患病率随总工龄增长而升高（P < 0.01），颈
部、肩部、下背/腰部 MSDs 患病率随现岗位工龄增长
而升高（P < 0.05），与陈振龙等[8]针对电子企业的调查
结果类似， 提示该群体的患病存在一定的时间累积效
应。 此外， 该企业不同部门间的近期患病率差异不大
（P > 0.05），可能与岗位间负荷差别不大有关。

本次调查的电子制品生产企业近期患病率最高的
部位为颈部与肩部，且 MSDs 患者肩部 QEC 分值高于
非 MSDs 患者（P < 0.05），该患病特征与电子企业的工
作特点存在一定关系，与刘锦华等[9]的研究结果有相似
构成。 但本研究下背/腰部并无高患病率，这可能与本
次调查企业工人的作业方式以颈部、 肩部的上肢活动
为主，MSDs 患者该部位相对于非 MSDs 患者具有更高
工作节奏得分（P < 0.05）和紧张得分（P < 0.05）有关。
提示该电子生产企业的不良工效学负荷主要来自劳动
过程中的颈、肩部活动，而劳动过程的组织安排也增强
了这种不良负荷的影响。因此，上述因素是该企业MSDs
防治的干预重点，应进一步展开更为细致的分析。

不同部位的负荷得分仅有颈部的患病率随着负荷
水平的提高而增加（P < 0.05），其他部位未见显著的强
度-反应关系。 分析其原因是多方面的，首先本次研究
使用了近期患病率这一阳性指标判定方式， 而 MSDs
的患病则是以慢性的运动系统劳损为特征的一类疾
患， 本次研究结果可理解为是由和近期患病关系最为
密切的因素造成；此外，也可能与相关部位的负荷水平
未显著大于其他生活因素的影响有关。
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