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电信服务业女职工月经异常情况调查
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摘要：目的 了解电信服务业女职工月经异常发生情况及可能的影响因素。 方法 于 2020 年 7—9 月，采用整群抽
样方法，通过自填式调查问卷对河北省电信服务业女职工近 6 个月的月经异常情况进行调查，采用《女职工心理健
康调查问卷》调查职业压力情况。通过多因素 logistic 回归模型分析月经异常的可能影响因素。结果 共回收有效问
卷 1 202 份，有效回收率为 94.5%。调查对象平均年龄（36.81 ± 5.44）岁。 236 人（占 19.6%）存在月经异常情况，表现
为月经周期紊乱、经量过多或过少、经期过长或过短、淤血、痛经等。 logistic 回归结果显示：有人工流产史的女职工
发生月经异常的危险性为无人工流产史的 2.218 倍， 接触噪声的女职工发生月经异常的危险性为不接触噪声的
2.112 倍，每周工作时间 ≥ 40 h 的女职工发生月经异常的危险性为 < 40 h 工作时间组的 3.279 ~ 4.340 倍，职业压
力问卷得分每增加 1 分，发生月经异常的危险性增加至原来的 1.076 倍（P 均 < 0.05）。 结论 有人工流产史、接触
噪声、每周工作时间过长和职业压力较高是电信服务业女职工发生月经异常的危险因素。 建议企业改善工作环境，
合理安排工作班制，加强心理健康宣教，促进女职工生殖健康。
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Investigation on menstrual abnormality status of female employees in telecommunication
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Abstract：Objective To understand the occurrence of menstrual abnormalities and possible influencing factors among
female employees in the telecommunications service industry. Methods From July to September 2020, a cluster sampling
method was used to investigate the menstrual abnormality status of female employees in the telecommunications service
industry in Hebei Province in the past 6 months through a self -administered questionnaire. The Female Employee Mental
Health Survey Questionnaire was used to investigate occupational stress. A multi-factor logistic regression model was used
to analyze the possible influencing factors for menstrual abnormalities. Results A total of 1 202 valid questionnaires were
collected, with an effective recovery rate of 94.5% . The average age of the surveyed females was (36.81 ± 5.44) years
old. 236 females (19.6% ) had menstrual abnormalities manifested as menstrual cycle disorders, excessive or insufficient
menstrual flow, prolonged or shortened menstrual periods, blood stasis, dysmenorrhea, etc. According to the results of
logistic regression, the risk of menstrual abnormalities for female workers with a history of abortion was 2.218 times higher
than the risk for female workers without a history of abortion; the risk of menstrual abnormalities for female workers
exposed to noise was 2.112 times higher than the risk for female workers who were not exposed to noise; the risk of
menstrual abnormalities for female workers with a workweek longer than 40 hours was 3.279-4.340 times higher; and the
risk of menstruation abnormalities increased to 1.076 times the initial risk for every 1 point rise in the occupational stress
questionnaire score (all P < 0.05). Conclusions A history of artificial abortion, exposure to noise, excessive weekly
working hours, and higher occupational stress were risk factors for menstrual abnormalities among female employees in the
telecommunications service industry. It is recommended for enterprises to improve the working environment, arrange work
shifts reasonably, strengthen mental health education, and promote reproductive health among female employees.
Keywords：telecommunications service industry; female employee; menstrual abnormality; occupational stress; noise;
influencing factor
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电信服务业是现代信息化社会的重要支撑行
业，近年来发展迅速。 然而，电信服务业员工工作压
力大，长期处于亚健康状态［1-2］，进而影响其生殖健
康。 作为第三产业支柱的服务性行业，电信服务业
的主要组成群体是女性职工。 为初步了解这些女职
工的生殖健康状况，本研究对她们的月经异常情况
开展了现况调查，现将结果报告如下。

1 对象与方法
1.1 对象

采用整群抽样方法，对河北省三大电信运营商
（中国移动、中国电信、中国联通）中符合纳入条件
的女职工进行健康调查。 纳入条件：（1）在职女性；
（2） 工龄 ≥ 1 年；（3） 年龄介于 18 ~ 50 岁；（4） 自
愿参与并能配合完成调查。 原发性闭经、绝经的女
性不在此次调查范围内。 本研究通过中国疾病预
防控制中心伦理委员会审查，所有调查对象均知情
同意。
1.2 方法
1.2.1 调查方法

在 2020 年 7—9 月，通过自填式调查问卷对研
究对象近半年的情况进行调查。 调查问卷为中国疾
病预防控制中心职业卫生与中毒控制所组织专家
编制的《女职工心理健康调查问卷》。 问卷内容包括
基本情况（10 道选择题）、职业情况（7 道选择题）、
职业压力自评（10 道 5 级评分题，1 ~ 5 分，得分越
高代表压力越大）和应对方式自评（10 道 4 级评分
题，1 ~ 4 分，得分越高代表越倾向采取相应的应对
方式）。

月经异常是指以月经周期或月经量减少或增
多、月经周期不规律、淤血及痛经为主要症状的月
经情况改变。 本次调查题目说明中注明为有临床诊
断或明确的疾病或症状。 问卷中通过题目说明对异
常情况进行解释：月经周期延长：周期 ＞ 35 d；月经
周期缩短：周期 ＜ 21 d；月经周期不规律：两次月经
之间差异 ＞ 7 d；经期过长：行经时间 ＞ 7 d；经期过
短：行经时间 ＜ 3 d；经量过多、经量过少：正常的女
性月经血量为 30 ~ 50 mL，少于 20 mL 为月经量过
少，多于 80 mL 为月经量过多；闭经：是指无月经或
月经停止，分为原发性和继发性。 在本次调查中特
指继发性闭经，即曾建立正常月经，在正常绝经年
龄前的任何时间（除外妊娠或哺乳）月经停止来潮 6
个月，或按自身原来月经周期计算停经 3 个周期以
上者。
1.2.2 质量控制

调查采用电子问卷在线答题的方式完成，调查
对象通过手机扫描二维码进行电子调查问卷在线
填写。 电子化问卷经过现况研究、专家反复测试确
定，电子问卷包含问题说明及有效性设定，以使问
题简单易理解。 每个题目均设置了有效性限定，以
提高问卷填写的有效性。 调查人员均经过前期培
训，对方案和问卷有准确理解。 调查对象经过相关
人员指导说明后，独自完成问卷填写。
1.2.3 统计学分析

数据通过在线调查平台直接导出， 使用 SPSS
20.0 软件进行数据清理和数据分析。 计量资料使用
均数 ± 标准差（x ± s）描述，两组均数比较采用 t 检
验； 分类变量计数资料的组间比较采用 χ2 检验或
Kruskal-Wallis 检验等方法。 检验水准为 α = 0.05
（双侧）。

2 结果
2.1 基本情况

共回收问卷记录 1 272 条，其中有效问卷（问卷
回答完整，且年龄在有效范围内）共 1 202 份，有效
回收率 94.5%。 调查对象的主要工作岗位为客户经
理 （212 人 ， 占 17.6%）、 客服人员 （410 人 ，占
34.1%）、文秘或办事人员（202 人，占 16.8%）和后勤
服务人员（378 人，占 31.4%）。 见表 1。

调查对象平均年龄为（36.81 ± 5.44）岁，最低年
龄 22 岁，最高年龄 50 岁。 学历为高中或以下 73 人
（占 6.1%），大专 326 人（占 27.1%），大学本科 757
人（占 63.0%），硕士及以上 46 人（占 3.8%）。 未婚
84 人（占 7.0%），已婚 1 074 人（占 89.4%），失偶
（离婚 /丧偶）11 人（占 0.9%）， 其他婚姻状况 33
人（占 2.7%）。 个人年收入（以上一年计）30 000 ~
60 000 元的人数最多（624 人，占 51.9%），其次是年
收入 > 6 万元（343 人，占 28.5%），年收入 < 3 万元
的人数为 235 人（占 19.6%）。
2.2 工作相关情况

调查对象的岗位平均工龄为（7.77 ± 5.92）年，
其中不足 5 年工龄 493 人（占 41.0%），5 ~ 9 年 371
人（占 30.9%），10 年及以上 338 人（占 28.1%）。 工
作形式以白班为主，有 1 176 人（占 97.8%），夜班
26 人（占 2.2%）。 每周工作时间 < 40 h 的有 130 人
（占 10.8%），40 ~ 49 h 的 724 人（占 60.2%），50 ~
59 h 的 261 人（占 21.7%），87 人（占 7.2%）超过 60 h。
接触噪声危害因素的有 105 人（占 8.74%），接触非
电离辐射的 124 人（占 10.32%）。 见表 1。
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基本情况 总人数 月经异常
人数

检出
率/% χ2 值 P 值

年龄/岁① 9.340 0.009

22 ~ 30 112 18 16.1

31 ~ 40 846 185 21.9

41 ~ 50 244 33 13.5

婚姻状况 2.083 0.149

已婚 1 074 217 20.2

未婚、失偶及其他 128 19 14.8

文化程度① 0.329 0.848

本科以下 399 76 19.0

本科 757 152 20.1

本科以上 46 8 17.4

个人年收入/万元① 3.382 0.184

< 3 235 48 20.4

3 ~ 6 624 132 21.2

> 6 343 56 16.3

怀孕次数① 11.081 0.004

0 125 18 14.4

1 439 70 15.9

> 1 638 148 23.2

生育次数① 10.297 0.006

0 157 20 12.7

1 633 117 18.5

> 1 412 99 24.0

自然流产史 3.08 0.079

无 1 054 199 18.9

有 148 37 25.0

2.3 月经异常情况
对调查对象近半年的健康状况调查发现，236

人（占 19.6%）月经异常，其中月经周期紊乱 127 人
（占 10.6%），经量过多或过少 138 人（占 11.5%），经
期过长或过短 85 人 （占 7.1%）， 淤血 40 人 （占
3.3%），痛经 73 人（占 6.1%），其他异常表现 6 人
（占 0.5%）。 年龄、怀孕次数、生育次数、人工流产
史、岗位、每周工作时间、排班、接触噪声情况不同
的女职工的月经异常检出率差异有统计学意义（P
< 0.05）。 见表 2。

月经异常的调查对象职业压力量表得分均值
为（29.94 ± 5.50）分，无月经异常的调查对象职业压
力量表得分均值为（27.32 ± 5.62）分，差异有统计学
意义（t = - 6.454，P < 0.001）。
2.4 月经异常的多因素回归分析

以月经异常或正常为响应变量（赋值： 异常 =
1，正常 = 0），以单因素检验中导致 P < 0.10 的变量
为预测变量，进行 logistic 回归分析，采用逐步法纳
入预测变量， 哑变量按照同进同出原则纳入或剔
除。 预测变量赋值如下：年龄以≤ 30 岁作为参照，
设置哑变量；怀孕次数以 0 次作为参照，设置哑变

表 1 不同岗位电信服务业女职工工作相关情况分布 ［人数（占比/%）］

岗位
岗位工龄/年 夜班 每周工作时间/h

< 5 5 ~ 9 ≥ 10 是 否 < 40 40 ~ 49 50 ~ 59 ≥ 60

合计 493（41.0） 371（30.9） 338（28.1） 26（2.2） 1 176（97.8） 130（10.8） 724（60.2） 261（21.7） 87（7.2）

客户经理 67（31.6） 72（34.0） 73（34.4） 1（0.5） 211（99.5） 14（6.6） 126（59.4） 56（26.4） 16（7.5）

文秘或办事人员 104（51.5） 65（32.2） 33（16.3） 0（0.0） 202（100.0） 19（9.4） 126（62.4） 47（23.3） 10（5.0）

客服人员 149（36.3） 119（29.0） 142（34.6） 21（5.1） 389（94.9） 40（9.8） 233（56.8） 96（23.4） 41（10.0）

后勤服务人员 173（45.8） 115（30.4） 90（23.8） 4（1.1） 374（98.9） 57（15.1） 239（63.2） 62（16.4） 20（5.3）

表 2 不同基本情况组电信服务业女职工月经异常情况比较

注：① 采用 Kruskal-Wallis 检验。

基本情况 总人数 月经异常
人数

检出
率/% χ2 值 P 值

人工流产史 20.419 < 0.001

无 806 129 16.0

有 396 107 27.0

岗位① 18.340 0.004

客户经理 212 56 26.4

文秘或办事人员 202 23 11.4

客服人员 410 92 22.4

后勤服务人员 378 65 17.2

本岗位工龄/年① 0.584 0.747

< 5 493 101 20.5

5 ~ 9 371 73 19.7

≥ 10 338 62 18.3

每周工作时间/h① 19.983 < 0.001

< 40 130 9 6.9

40 ~ 49 724 140 19.3

50 ~ 59 261 67 25.7

≥ 60 87 20 23.0

夜班 4.198 0.040

否 1 176 235 20.0

是 124 32 25.8

是 26 1 3.8

接触噪声 17.754 < 0.001

否 1 097 199 18.1

是 105 37 35.2

接触非电离辐射 3.338 0.068

否 1 078 204 18.9

表 2（续）
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量；生育次数以 0 次作为参照，设置哑变量；岗位以
后勤服务作为参照，设置哑变量；每周工作时间以
< 40 h 作为参照，设置哑变量；自然流产史、人工流
产史、夜班、接触噪声、接触非电离辐射均以“否”为
参照。 回归分析结果显示：有人工流产史的女职工
发生月经异常的危险性为无人工流产史的 2.218
倍，接触噪声的女职工发生月经异常的危险性为不
接触噪声的 2.112 倍， 每周工作 ≥ 40 h 的女职工
发生月经异常的危险性为 ＜ 40 h 工作时间组的
3.279 ~ 4.340 倍， 职业压力问卷得分每增加 1 分，
发生月经异常的危险性增加至原来的 1.076 倍（P
均 < 0.05）。 见表 3。

表 3 电信服务业女职工月经异常情况
多因素 logistic 回归分析结果

变量 参照组 回归
系数

标准
误

Wald
χ2 值 P 值 OR 值 95%CI 值

人工流产史

有 无 0.797 0.155 26.378 < 0.001 2.218 1.636 ~ 3.006

接触噪声

是 否 0.747 0.234 10.180 0.001 2.112 1.334 ~ 3.342

每周工作时间/h

40 ~ 49 < 40 h 1.188 0.364 10.653 0.001 3.279 1.607 ~ 6.692

50 ~ 59 < 40 h 1.468 0.381 14.820 < 0.001 4.340 2.056 ~ 9.164

≥ 60 < 40 h 1.235 0.441 7.839 0.005 3.439 1.448 ~ 8.165
职业压力
问卷得分

连续
变量 0.074 0.014 27.159 < 0.001 1.076 1.047 ~ 1.107

3 讨论
随着物联网、人工智能等技术飞速发展，电信

技术作为一种高效的信息交流手段， 贯穿于社会、
经济活动和人民日常生活中的各个环节，对国民经
济的发展起着必不可少的支持作用。 截至 2020 年
10 月，中国移动、中国电信、中国联通 3 家基础电信
运营商的移动电话用户总数达 16 亿户， 电信服务
业的竞争形式从增量市场转向存量市场的竞争，客
户服务能力和水平的竞争日益激烈。 电信服务业职
工作为服务的提供者， 工作负荷和工作压力大，需
引起关注。 有研究［2］指出电信服务业女性员工的压
力要明显大于男性员工，加之电信服务业女性职工
集中，需对电信服务业的女职工给予更多关注。

本次调查发现电信服务业女职工群体教育背
景较好，学历较高，近 94%的人有大专及以上学历。
80.4%的调查对象个人年收入 3 万元以上， 高于河
北省 2020 年全省居民人均可支配收入 27 136 元［3］。
三分之一以上的客户经理和客服人员本岗位工龄
在 10 年以上，人员较稳定。 近一半文秘或办事人员
和后勤服务人员的工龄不足 5 年，推测这两个岗位

人员流动性较大。 相比其他 3 个岗位，客服人员工
作形式夜班多，5.1%客服人员工作形式为夜班。 三
分之一以上的客户经理和客服人员每周工作时间
在 50 h 以上，工作时间较长，超过法定每周 44 h 工
作时间，近半年工作时感到疲惫的发生率也高。

本次调查发现电信服务业女职工月经异常发
生率 19 . 6% ，略高于吴玉莲等［4］调查发现的冶
金（14.94%）、化工（12.93%）行业女职工，而远低于
邢再玲等［5］对医药卫生、石油化工、冶金、铁路、机
械制造和电子等行业女工的调查结果（35.85%），可
能和电信服务行业女职工总体文化程度和经济水
平较高， 因而个人卫生习惯和生活环境较好有关。
本次分析电信服务行业中客户经理和客服人员月
经异常发生率较另外两个岗位高，可能和这两个岗
位女职工工作时长较长有关，后文分析发现工作时
间长是月经异常的危险因素， 这也与邢再玲等［6］的
研究结论一致。

流产史是生殖道疾病的危险因素［7］。 多因素回
归分析发现有人工流产史是电信服务业女职工月
经异常的危险因素，王一乐等［8］也发现流产史是油
气集输女工月经异常的影响因素，这可能和流产导
致子宫内膜受损有关。 本次分析发现接触噪声是电
信服务业女职工月经异常的危险因素， 与邢再玲等［5］

发现职业暴露于有害物理因素、职业暴露于噪声的
女工月经异常发生率高［9］的结果一致，这可能与接
触噪声可影响下丘脑-垂体-卵巢轴的性激素调节
功能有关［10］。 相对于每周工作时间 < 40 h，每周工
作时间超过 40 h 是电信服务业女职工月经异常的
危险因素。 蒋兆强等［11］研究发现长工时作业护士发
生月经异常的风险提高了 1.48 倍，也有分析发现经
常加班是月经异常的危险因素［5］， 长期每日超时长
工作女职工月经异常检出率高［6］。 机体行为活动的
变化及睡眠行为的变化均与体内雌孕激素浓度
的周期性变化有关［12］，可能因长期加班身体休息
不足，抑制脑垂体功能［12］，影响激素分泌，导致月经
异常。

多因素回归分析还显示职业压力是电信服务
业女职工月经异常的危险因素。 来自工作的压力会
引起情绪失调，影响精神状态，引起月经失调［13］。 朱
丹丹等［14］在护士群体中的研究也发现职业紧张是
月经异常的危险因素。

进一步分析，工作时间长、职业压力大的女职
工有相当一部分为客户经理。 她们主要负责客户发
展及维护工作，兼顾业务销售工作，每周工作时间
相比客服人员更长［15］，压力也更大，单因素分析结
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果也显示这类岗位人员的月经异常发生率高于客
服人员。 建议企业管理者加强对客户经理的关爱，
合理安排工作，减轻工作压力，为女职工提供生殖
健康知识宣教［16］，促进女职工生殖健康。

综上所述，有人工流产史、接触噪声、每周超过
40 h 工作时间和职业压力较高为电信服务业女工
发生月经异常的危险因素， 建议企业改善工作环
境，合理安排工作班制，加强健康宣教，促进女职工
生殖健康。
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